
コロナなんでも電話相談会相談件数等一覧表

各回平均

対面

（うち）食糧支援を
受けた方

電話

開催地域（都道府県）

開催会場

電話回線

相談員数

男 370

女 343

ほか 3

総数 715

10代 1 0.1% 0 0.0% 0 0.0% 4 0.6% 0.2%

20代 17 2.2% 19 3.8% 12 1.9% 9 1.4% 2.3%

30代 36 4.7% 24 4.8% 23 3.6% 21 3.3% 4.1%

40代 77 10.0% 62 12.3% 62 9.7% 47 7.3% 9.8%

50代 162 21.0% 117 23.2% 127 19.9% 112 17.4% 20.4%

60代 161 20.8% 116 23.0% 147 23.1% 100 15.5% 20.6%

70代～ 319 41.3% 166 32.9% 266 41.8% 352 54.6% 42.6%

総数 773 100.0% 504 100.0% 637 100.0% 645 100.0%

自営業 31 4.2% 18 3.1% 21 3.3% 14 2.4% 3.2%

家族従事者 4 0.5% 5 0.9% 5 0.8% 0 0.0% 0.5%

フリーランス（個人事業主） 8 1.1% 6 1.0% 5 0.8% 6 1.0% 1.0%

会社役員 6 0.8% 2 0.3% 1 0.2% 2 0.3% 0.4%

正社員 46 6.3% 30 5.2% 38 5.9% 24 4.1% 5.4%

非正規労働者（以下4つの計） 87 11.8% 84 14.6% 94 14.6% 64 11.0% 13.0%

パート・アルバイト 65 8.8% 56 9.7% 77 11.9% 47 8.1% 9.6%

契約社員 13 1.8% 18 3.1% 5 0.8% 7 1.2% 1.7%

派遣 7 1.0% 9 1.6% 7 1.1% 10 1.7% 1.3%
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コロナなんでも電話相談会相談件数等一覧表

12月23日実施日 4月30日 7月29日 9月30日

嘱託 2 0.3% 1 0.2% 5 0.8% 0 0.0% 0.3%

非正規/正規＋非正規 0.0%

ほか 17 2.3% 7 1.2% 14 2.2% 13 2.2% 2.0%

不明 73 9.9% 116 20.1% 64 9.9% 96 16.5% 14.1%

非該当（無職） 464 63.0% 309 53.6% 403 62.5% 363 62.4% 60.4%

うちコロナの影響あり 40 5.4% 15 2.6% 15 2.3% 31 5.3% 3.9%

うちコロナの影響なし 189 25.7% 149 25.8% 206 31.9% 175 30.1% 28.4%

うちコロナの影響不明 235 31.9% 145 25.1% 182 28.2% 157 27.0% 28.1%

総数 736 100.0% 577 100.0% 645 100.0% 582 100.0%

～10万円 179 67.5% 109 54.0% 156 61.7% 88 47.1% 57.6%

～20万円 62 23.4% 83 41.1% 87 34.4% 85 45.5% 36.1%

～30万円 17 6.4% 6 3.0% 7 2.8% 8 4.3% 4.1%

～40万円 3 1.1% 3 1.5% 0 0.0% 2 1.1% 0.9%

～50万円 0 0.0% 1 0.5% 1 0.4% 1 0.5% 0.4%

50万円～ 4 1.5% 0 0.0% 2 0.8% 3 1.6% 1.0%

総数 265 100.0% 202 100.0% 253 100.0% 187 100.0%
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コロナなんでも電話相談会相談件数等一覧表

12月23日実施日 4月30日 7月29日 9月30日

ない 94 47.2% 58 40.0% 77 45.8% 45 35.4% 42.1%

～1000円 4 2.0% 5 3.4% 11 6.5% 9 7.1% 4.8%

～5000円 5 4.2% 3 3.7% 2 1.5% 14 15.4% 6.2%

～1万円 5 5.6% 5 6.7% 5 5.4% 5 7.5% 6.3%

1万円以下の合計 108 54.3% 71 49.0% 95 56.5% 73 57.5% 54.3%

～10万円 36 18.1% 22 15.2% 12 7.1% 12 9.4% 12.5%

～20万円 7 3.5% 4 2.8% 7 4.2% 6 4.7% 3.8%

20万円～ 48 24.1% 48 33.1% 54 32.1% 36 28.3% 29.4%

総数 199 100.0% 145 100.0% 168 100.0% 127 100.0%

生活費問題 374 45.6% 227 36.4% 306 39.4% 266 39.5% 40.2%

うち生活保護
（未受給／申請中）

120 14.6% 81 13.0% 136 17.5% 91 13.5% 14.7%

うち生活保護
（受給済み）

90 11.0% 75 12.0% 93 12.0% 67 9.9% 11.2%

うち給付金・助成金 71 8.6% 26 4.2% 15 1.9% 63 9.3% 6.0%

住宅問題 32 3.9% 49 7.9% 42 5.4% 53 7.9% 6.3%

うち家賃滞納 11 1.3% 9 1.4% 15 1.9% 19 2.8% 1.9%

うち住宅ローン滞納 3 0.4% 7 1.1% 1 0.1% 2 0.3% 0.5%

債務問題 52 6.3% 55 8.8% 51 6.6% 44 6.5% 7.1%

労働問題（被用者） 47 5.7% 41 6.6% 53 6.8% 47 7.0% 6.5%

事業問題（事業者） 9 1.1% 19 3.0% 8 1.0% 5 0.7% 1.5%

家庭問題 65 7.9% 48 7.7% 62 8.0% 46 6.8% 7.6%

健康問題 70 8.5% 36 5.8% 38 4.9% 52 7.7% 6.7%

その他 181 22.0% 167 26.8% 225 29.0% 166 24.6% 25.6%

総数 821 100.0% 623 100.0% 777 100.0% 674 100.0%

返済中 9 5.1% 9 11.0% 6 5.7% 3 5.3% 6.8%

返済済み 1 0.6% 0 0.0% 1 1.0% 0 0.0% 0.4%

免除 18 10.3% 4 4.9% 6 5.7% 3 5.3% 6.5%

猶予 3 1.7% 1 1.2% 1 1.0% 2 3.5% 1.8%

利用なし 144 82.3% 68 82.9% 91 86.7% 49 86.0% 84.5%

総数 175 100.0% 82 100.0% 105 100.0% 57 100.0%

する 68 35.2% 44 36.7% 69 37.3% 46 43.0% 38.0%

しない 125 64.8% 76 63.3% 116 62.7% 61 57.0% 62.0%

総数 193 100.0% 120 100.0% 185 100.0% 107 100.0%
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